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CASOS NACIONALES



GRUPO PLANETA

https://keepreadingencasa.planetadelibros.com/

Grupo Planeta se une a la tendencia de compartir su contenido a la sociedad, 

mediante la inciativa #KeepReadingenCasa

Eje comunicación

En estos momentos en los que no podemos ser ajenos 

a la situación actual, desde @PlanetadeLibros queremos 

deciros: cuidaos, seguid los consejos de las 

autoridades sanitarias, y LEED

Leed de fuentes fiables para estar bien informados.

Leed para entreteneros y viajar desde el sofá 

Leed para aprender de aquellos que más saben.

Leed con los más peques, algo para lo que a veces nos 

falta tiempo

#KeepReadingEnCasa #SomosLectores #Leemos 

#YoMeQuedoEnCasa

*También en Grup 62

BANCO 

SANTANDER

https://www.instagram.com/p/B96ZxvMjpRw/

https://www.elmundo.es/economia/2020/03/24/5e79cccdfc6c83ea708b456e.html

El Banco Santander, crea una pieza de comunicación emocional para incentvar las transacciones 

digitales y mantenerse cerca de sus clientes para evitar que éstos tengan que desplazarse a sus 

oficinas.

Además realiza una donación de 4 millones para apoyar a Sanidad.

https://keepreadingencasa.planetadelibros.com/
https://www.instagram.com/p/B96ZxvMjpRw/
https://www.elmundo.es/economia/2020/03/24/5e79cccdfc6c83ea708b456e.html


NATURGY

https://prensa.naturgy.com/naturgy-suministrara-gratuitamente-electricidad-gas-todos-hoteles-residencias-

cedan-instalaciones-sanidad-publica-hacer-frente-

coronavirus/?fbclid=IwAR0WhVFXh0X9vDSE_psQc_xqdh9oh_AFMOJYnYTxwK3bwq8oCnUvKIxrAzY/

PUERTO DE 

INDIAS

https://www.infohoreca.com/noticias/20200323/puerto-de-indias-que-sigan-los-

camareros-donacion-50000-euros#.XnjmpdNKgy4

Naturgy se suma a las iniciativas de RSC suministrando gratuitamente electricidad y 

gas a las entidades que están colaborando con Sanidad.

El ron Puerto de Indias, lanza esta iniciativa para apoyar al canal Horeca tan 

afectado por esta crisis mediante una donación en metálico.

https://keepreadingencasa.planetadelibros.com/
https://www.infohoreca.com/noticias/20200323/puerto-de-indias-que-sigan-los-camareros-donacion-50000-euros#.XnjmpdNKgy4


RUAVIEJA

https://twitter.com/Ruavieja/status/1239622955824381952

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA CONTRA EL 

CÁNCER

https://www.aecc.es/es/te-ayudamos

https://www.aecc.es/es?_ga=2.222787992.2030498098.1584965111-

2101694399.1584546443&_gac=1.248662901.1584965542.CjwKCAjwvOHzBRBoEiwA48i6AlesENiXGVfJ6BZC-

amygmGNTs2zjed9ak1vZLuPP_rPtyUhL1gHdRoC9x4QAvD_BwE

Ruavieja modifica su slogan para adapatarse a la situación. La AECC refuerza su comunicación para mantener el servicio a los afectados con 

cáncer y sus familias a pesar de la crisis.

https://twitter.com/Ruavieja/status/1239622955824381952
https://www.aecc.es/es/te-ayudamos
https://www.aecc.es/es?_ga=2.222787992.2030498098.1584965111-2101694399.1584546443&_gac=1.248662901.1584965542.CjwKCAjwvOHzBRBoEiwA48i6AlesENiXGVfJ6BZC-amygmGNTs2zjed9ak1vZLuPP_rPtyUhL1gHdRoC9x4QAvD_BwE


CARREFOUR

https://twitter.com/CarrefourES

A3MEDIA

Carrefour se ha mantenido bastante activo durante la crisis, mostrando cómo 

afronta su personal en tienda la crisis, y además se suma a la tendencia de muchos 

supermercados internacionalmente, para ofrecer un horario especial de compra 

para la gente mayor; los más vulnerables durante esta pandemia.

https://twitter.com/CarrefourES


AMAZON PRIME

https://computerhoy.com/noticias/tecnologia/amazon-prime-now-cambia-

condiciones-entrega-604693

FORD ESPAÑA

Amazon Prime Now cambia las condiciones de entrega, es importante 

conocerlas si usas el servicio

Amazon Prime Now ha emitido un comunicado en el que informa de un 

cambio en las condiciones de entrega de los pedidos.

https://twitter.com/socasmc/status/1240705294629580800?ref_src=twsrc%5Etfw%7C

twcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240705294629580800&ref_url=https%3A

%2F%2Fwww.reasonwhy.es%2Factualidad%2Fempresas-bien-comun-coronavirus-

espana

Ford se suma a la tendencia de los festivales por streaming, patrocinando su propio festival y 

contenidos en rrss..

https://computerhoy.com/noticias/tecnologia/amazon-prime-now-cambia-condiciones-entrega-604693
https://twitter.com/socasmc/status/1240705294629580800?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240705294629580800&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.reasonwhy.es%2Factualidad%2Fempresas-bien-comun-coronavirus-espana


TELEFÓNICA & VODAFONE

https://www.expansion.com/economia-

digital/companias/2020/03/19/5e73ccf1e5fdeac5018b4599.html

ORANGE

Estas dos teleoperadoras empiezan a seguir la tendencia de los grandes 

asiáticos, para trabajar desde el data a luchar contra la epidemia.

http://blog.orange.es/destacamos2/iniciativas-de-orange-por-el-coronavirus-covid-19/

Orange intensifica su comunicación haciendo especial foco en las acciones 

que está llevando a cabo para mantener su operación y servicio al cliente 

mediante el teletrabajo de sus empleados, entre otras iniciativas de 

comunicación acordes con la situación actual.

https://www.expansion.com/economia-digital/companias/2020/03/19/5e73ccf1e5fdeac5018b4599.html
http://blog.orange.es/destacamos2/iniciativas-de-orange-por-el-coronavirus-covid-19/


RENAULT

https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20200323/4860702610/emple

ados-renault-fabricacion-mascaras-impresoras-3d-casa-coronavirus.html

Renault también se suma a la tendencia de producir mediante impresoras 

3D material sanitario. 

https://www.huffingtonpost.es/entry/decathlon-responde-a-la-peticion-mas-repetida-por-la-

emergencia-del-coronavirus-puede-salvar-

vidas_es_5e74e568c5b63c3b648f3fdd?utm_hp_ref=es-homepage

DECATHLON

https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20200323/4860702610/empleados-renault-fabricacion-mascaras-impresoras-3d-casa-coronavirus.html
https://www.huffingtonpost.es/entry/decathlon-responde-a-la-peticion-mas-repetida-por-la-emergencia-del-coronavirus-puede-salvar-vidas_es_5e74e568c5b63c3b648f3fdd?utm_hp_ref=es-homepage


HYUNDAI

https://www.huffingtonpost.es/entry/decathlon-responde-a-la-peticion-mas-repetida-por-la-

emergencia-del-coronavirus-puede-salvar-

vidas_es_5e74e568c5b63c3b648f3fdd?utm_hp_ref=es-homepage

DECATHLON

https://www.huffingtonpost.es/entry/decathlon-responde-a-la-peticion-mas-repetida-por-la-emergencia-del-coronavirus-puede-salvar-vidas_es_5e74e568c5b63c3b648f3fdd?utm_hp_ref=es-homepage


MAPFRE

https://www.lavanguardia.com/economia/20200324/4874811041/cervecera-damm-alcohol-

hospital-clinic-barcelona-coronavirus.html

ESTRELLA DAMM

https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20200324/mapfre-destina-millones-

autonomos-descontarle-primas-seguros/477202684_0.html

https://www.lavanguardia.com/economia/20200324/4874811041/cervecera-damm-alcohol-hospital-clinic-barcelona-coronavirus.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20200324/mapfre-destina-millones-autonomos-descontarle-primas-seguros/477202684_0.html


SEAT

https://twitter.com/Campofrio_es/status/1242730440030662659

CAMPOFRÍO

https://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/coronavirus-seat-fabrica-

respiradores-para-combatirlo_20046210_102.html



MR WONDERFUL

https://www.lavozdelsur.es/amancio-ortega-enviara-300-000-mascarillas-a-la-semana-y-

comenzara-a-fabricar-equipos-de-proteccion-sanitarios/

INDITEX

https://www.instagram.com/p/B9zT9sXI8h9/?igshid=1mb6hik9gv5hv

https://www.lavozdelsur.es/amancio-ortega-enviara-300-000-mascarillas-a-la-semana-y-comenzara-a-fabricar-equipos-de-proteccion-sanitarios/
https://www.instagram.com/p/B9zT9sXI8h9/?igshid=1mb6hik9gv5hv


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/24/companias/1585067489_682740.html

MAS MÓVIL

https://www.rac1.cat/media/20200325/4890929390/coronavirus-serie-el-terrat-comedia-

coronavideos-historias-confinadas-silvia-abril-toni-acosta-jon-arias-cristian-valencia-alba-

ribas.html

https://www.youtube.com/watch?v=0tuKp0kTygk&feature=youtu.behtml

EL TERRAT

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/24/companias/1585067489_682740.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/24/companias/1585067489_682740.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/24/companias/1585067489_682740.html


CASOS 
INTERNACIONALES



GRABCARE

https://www.grab.com/sg/safety/covid-19/grabcare/

AVIANCA

https://twitter.com/Avianca

Grab Care un servicio de transporte tipo Cabify y Uber, presta 

servicio especial gratuito para los desplazamientos del personal 

sanitario.

Avianca, la aerolínea latinoamericana, contó a lo 

largo de diversos posts cómo fueron sus últimos 

vuelos antes de cerrar operaciones temporalmente 

debido a la pandemia. Ahora se centran en ofrecer 

descuentos y facilidades varias en la contratación 

de nuevos viajes para cuando vuelvan a iniciar 

operaciones.

https://www.grab.com/sg/safety/covid-19/grabcare/
https://twitter.com/Avianca


MERCADO LIBRE

Htt<<<<<<<<<ps://www.instagram.com/p/B92YMqdJBU_/

https://www.milenio.com/virales/mercado-libre-cambia-logo-mensaje-coronavirus

BREWDOG

https://twitter.com/BrewDogJames/sta<<<<tus/1240225471314432001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweet

embed%7Ctwterm%5E124022547<<<<<<1314432001&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.eveningtelegraph.co.uk%2

Ffp%2Fbeer-giants-brewdog-to-make-free-hand-sanitizer-to-fight-coronavirus-spread%2F

La marca de cerveza Brewdog como parte de una redefinición social de 

marca, decide fabricar desinfectante de manos en su destilería en 

Escocia, además de ceder su transporte para llevar alimentos a 

comedores sociales
Mercado Libre el gigante de ecommerce Argentino, cambia su logo 

temporalmente, de darse la mano a darse el codo, para ir alineado 

con las medidas de higiene asociados a la pandemia.

https://www.instagram.com/p/B92YMqdJBU_/
https://www.milenio.com/virales/mercado-libre-cambia-logo-mensaje-coronavirus
https://twitter.com/BrewDogJames/status/1240225471314432001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240225471314432001&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.eveningtelegraph.co.uk%2Ffp%2Fbeer-giants-brewdog-to-make-free-hand-sanitizer-to-fight-coronavirus-spread%2F


MENY
(SUPERMERCADO NORUEGO)

https://twitter.com/_schuermann/status/1239294777452974080 /

MONCLER

https://www.instagram.com/p/B91yJcjoQNj/?utm_source=ig_embed

La marca de moda Moncler, ha decidido realizar una donación de 10 millones de euros 

para la construcción de un nuevo hospital en Milán.

Meny una cadena de supermercados noruega, incremente de 

forma sustancial el precio de la segunda unidad de productos de 

primera necesidad en esta pandemia para evitar el acopio 

desmedido.

https://twitter.com/_schuermann/status/1239294777452974080
https://www.grab.com/sg/safety/covid-19/grabcare/
https://www.instagram.com/p/B91yJcjoQNj/?utm_source=ig_embed


TESLA

https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20200323/4854074804/elo

n-musk-banalizacion-crisis-coronavirus-fabricacion-respiradores-tesla.html

PRET À MANGER

https://metro.co.uk/2020/03/18/pret-offering-free-hot-drinks-50-off-food-nhs-

workers-thank-coronavirus-pandemic-12416149/

Tesla se une a las diversas empresas manufactureras para producir 

material sanitario.

La cadena Pret À Manger ofrece 50% de descuento en todos sus 

productos para el personal sanitario durante la pandemia.

https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20200323/4854074804/elon-musk-banalizacion-crisis-coronavirus-fabricacion-respiradores-tesla.html
https://metro.co.uk/2020/03/18/pret-offering-free-hot-drinks-50-off-food-nhs-workers-thank-coronavirus-pandemic-12416149/


FORD

https://www.youtube.com/watch?v=7ePn04vFiTM&feature=youtu.be

JD

BUDWEISER, RÉMY MARTIN, CARLSBERG AND PERNOD RICARD

https://www.companynewshq.com/company-news/retail-company-news/jds-

online-clubbing-drives-liquor-sales-jd-corporate-blog/

Diversas marcas de bebidas alcohólicas se unen en una iniciativa para 

combatir el aislamiento social en China, mediante una plataforma de fiestas 

online organizadas junto con diversos artistas y DJ’s. Acción orientada a 

incrementar ventas al consumidor final, al ver tan afectadas su operación en 

el canal HORECA.

Ford promete apoyo económico a sus clientes afectados por la pandemia 

que no puedan hacer frente a los pagos.

https://www.youtube.com/watch?v=7ePn04vFiTM&feature=youtu.be
https://www.companynewshq.com/company-news/retail-company-news/jds-online-clubbing-drives-liquor-sales-jd-corporate-blog/


PIRELLI

https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/pirelli-cancela-el-

lanzamiento-de-su-calendario-y-dona-100-000e-a-la-investigacion-para-erradicar-la-

pandemia

https://www.instagram.com/p/B-HoyAEJRoT/

ALDI & MCDONALD'S

https://www.winsightgrocerybusiness.com/retailers/aldi-mcdonalds-make-

staff-sharing-deal-germany

En Alemania, Aldi ha llegado a un acuerdo con McDonald’s para emplear a 

los empleados de McDonald’s que ha visto afectada su operación de forma 

temporal para trabajar en sus supermercados y así aliviar la carga de trabajo 

que sufren en los supermercados.

Ford promete apoyo económico a sus clientes afectados por la pandemia 

que no puedan hacer frente a los pagos.

https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/pirelli-cancela-el-lanzamiento-de-su-calendario-y-dona-100-000e-a-la-investigacion-para-erradicar-la-pandemia
https://www.instagram.com/p/B-HoyAEJRoT/
https://www.winsightgrocerybusiness.com/retailers/aldi-mcdonalds-make-staff-sharing-deal-germany


IKEA & TMALL

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/20/gadgets/1584702845_136664.html

https://www.notebookcheck.net/Xiaomi-puts-Smart-Mask-face-mask-into-

development.459010.0.html

XIAOMI

https://www.reuters.com/article/us-ikea-tmall-china/ikea-to-sell-through-third-party-for-first-

time-on-tmall-in-china-idUSKBN20X0AH

Destacamos esta acción ya que muestra 

cómo se ha visto modificado el sistema de 

distribución de una marca como Ikea (que 

vendía únicamente a través de sus 

plataformas) a partir del impacto del 

coronavirus en China.

Viendo que el mercado chino ha cambiado 

drásticamente sus hábitos de compra hacia 

la ecommerce, deciden lanzar esta prueba 

piloto para vender a través del mayor 

distribuidor online de China, Tmall (Alibaba)

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/20/gadgets/1584702845_136664.html
https://www.notebookcheck.net/Xiaomi-puts-Smart-Mask-face-mask-into-development.459010.0.html
https://www.reuters.com/article/us-ikea-tmall-china/ikea-to-sell-through-third-party-for-first-time-on-tmall-in-china-idUSKBN20X0AH


VARIOS SUPERMERCADOS Y 

PUNTOS DE VENTA EN UK 

UNIDOS

DISNEY

https://www.times-series.co.uk/news/18306569.supermarkets-release-feed-nation-

statement-tackle-coronavirus-panic-buying/

En UK 12 cadenas de supermercados se han unido en un comunicado 

rogando a los consumidores que no realicen compras de pánico.

Actuar como marca, en ocasiones también implica unirse con los 

competidores.

No hablar del coronavirus directamente pero hacer acciones de marca, 

también es una forma de actuar como marca. Disney sabiendo la 

cantidad de padres que están en casa con los hijos, decide hacer un 

estreno previo, sin hacer referencia al motivo para no beneficiarse de la 

tendencia.

https://www.times-series.co.uk/news/18306569.supermarkets-release-feed-nation-statement-tackle-coronavirus-panic-buying/


ADOBE NETFLIX PARTY

https://www.techradar.com/news/adobe-gives-students-free-home-creative-cloud-access-

heres-how-to-get-it
https://www.cnet.com/how-to/netflix-party-you-can-sync-movies-to-watch-simultaneously-with-

your-friends/

https://www.netflixparty.com/

https://www.techradar.com/news/adobe-gives-students-free-home-creative-cloud-access-heres-how-to-get-it
https://www.cnet.com/how-to/netflix-party-you-can-sync-movies-to-watch-simultaneously-with-your-friends/
https://www.netflixparty.com/


MINECRAFT

https://www.bbc.co.uk/newsround/51930728

https://www.bbc.co.uk/newsround/51930728


THANK YOU


