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Escuchar a sus clientes en este periodo de reinicio de actividad

Qualimetrie quiere acompanar a las empresas en la reanudacion de su actividad tras

R el confinamiento.
i

algeTolelallnalelq¥]a] dispositivo gratuito de 5 semanas.
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Asimismo, pensamos gue es un buen momento para recabar sugerencias y
mensajes de animo gue transmitiremos a los equipos que trabajan en el
relanzamiento de la actividad.
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Qualimetrie ofrece la siguiente oferta

- Programacion del cuestionario segun nuestro marco de referencia Covid-19

- Mailing a los clientes con el logo de su empresa personalizado

- Creaciéon de una URL de sondeo con declinacidon a todos sus puntos de venta
- Varios modos de solicitacién de sus clientes hasta 2 veces por semana

- Limpieza y control de los datos

- Restitucion en un portal dinamico: CX First

- Benchmark por sector

¢ Como dar su opinion?
Mediante este enlace;

Satisfaccioncliente.com/yxz
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Nuestro proceso respeta la LGPD.




Solicitacion & Cuestionario

Solicitacion de sus clientes

A elegir una de estas
dos modalidades de
sondear a sus clientes:

1. Nos envian sus BBDD
clientes y nosotros
gestionamos el envio
de emails.

2. Lesdamos un enlace
URL que integraran
en sus campafas de
de mailing

Avez-vous le sentiment que votre magasin a pris
les mesures sanitaires suffisantes pour vous
accueillir 2

El cuestionario ()E©

1/ ¢ Tiene la impresion que la Tienda / Agencia /
Concesionario / Gasolinera* ha implantado
suficientes medidas sanitarias para recibir a sus
clientes?

2/ En lo relativo a las medidas sanitarias implantadas
en la Tienda / Agencia/ Concesionario /
Gasolinera*, ; le ha dado confianza su Ultima visita
para volver?

[+ Canal para una préxima compral

3/ Era la primera vez que volvia a esta Tienda /
Agencia/ Concesionario / Gasolinera* tras el
confinamiento?

4/ Imagen de la Tienda / Agencia / Concesionario /
Gasolinera* tras esta Ultima visita

5/ ¢ Desea dejar algiin mensaje para el equipo de la
la Tienda / Agencia/ Concesionario / Gasolinera*?

*personalizable P !
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Reporting CX First

RESULTADOS PARA
SU MARCA
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Scone global

Retours clients
votre magasin

« Le sac m'est présenté ouvert mais la boisson fraiche est bien donné & part. Il manque les sauces mais j'ai bien une serviette et une paille. Les produits sont bien chauds et frais, les
frites correcternent salées. »
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